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GST Hindi update on Personal Hearing of Customs Matter 

  

CBIC बोडŊ ने कोिवड-19 के संबंध मŐ कई तरह के ŮोसीजसŊ की समीƗा की है। तािक िजससे Social 
Distancing  रहे और कम से कम physical presence  मŐ Ǜादा से Ǜादा काम िकया जा सके। यह सब मॉडनŊ 
इनफॉरमेशन एंड कʄुिनकेशन टेƋोलॉजी िसːम Ȫारा ही संभव है। 

इसके िलए बोडŊ ने िदनांक 27 अŮैल, 2020 को एक Instruction जारी की हैI इस Instruction के अंतगŊत 
Customs के संबंध मŐ जो भी Personal hearing होती है िजससे िक Commissioner (Appeals), 
Adjudicating Authority और Compounding Authority आिद अिधकारी लेते हœ उसे ऑनलाइन वीिडयो 
कॉ̢ůŐ िसंग के जįरए िकया जाएI   

बोडŊ ने इसके िलए एक Guideline भी  जारी की है तािक Customs मŐ जो Ongoing  अपील चल रही है उनकी 
सुनवाई समय पर हो सके और जʗ से जʗ Ɋाय िमल सकेI  इसमŐ वीिडयो कॉ̢ůŐ िसंग Ȫारा Personal 
Hearing  के िलए जो गाइडलाइन दी गई है वह इस Ůकार है:- 

इसके अंतगŊत Applicant/ Respondent को अपील फाइल करते समय Appellate Authority या 
Adjudicating Authority को यह बताना होगा िक वह वीिडयो कॉ̢ůŐ िसंग के जįरए यह Personal hearing 
करना चाहता है। यिद अपील पहले से फाइल की Šई है तो इस Instruction के लागू होने के तुरंत बाद भी वह ई-
मेल Ȫारा यह बता सकता है िक वह ऑनलाइन सुनवाई करना चाहता हैI इसके िलए Applicant/ Respondent 
को अपना E-mail Address crosspondence  के िलए देना होगा I 

 इसके पʮात सुनवाई की तारीख और समय तथा वीिडयो कॉ̢ůŐ िसंग के Link को Applicant/ Respondent या 
िफर उनके कंसलटŐट/वकील  को रेवेɊू िवभाग के official ईमेल id Ȫारा भेजा जाएगा I इस िलंक को िबना 
Appellate Authority या Adjudicating Authority की permission के िकसी और के साथ साझा नही ंिकया 
जा सकता  I 

जो भी conultant /वकील या Authorised Represtative पाटŎ के behalf पर सुनवाई मŐ शािमल होगा उसे 
अपना वकालतनामा या िफर authorisation letter अपनी फोटो आईडी Ůूफ के साथ और अपनी Contact 
Details के साथ Appellate Authority या Adjudicating Authority को ˋैन करके उनके ऑिफशल ईमेल 
आईडी पर मेल करना होगा। जो भी ʩİƅ इस वीिडयो कॉ̢ůŐ िसंग मŐ शािमल होगें, उɎŐ उिचत Ůकार के कपड़े 
पहनने होगें तथा उɎŐ िशʼाचार बनाए रखना होगा I उिचत Ůकार के कपड़े पहनने का provision  शायद राज̾थान 
उǄ Ɋायालय के उस आदेश को देखकर ही िकया गया है िजसमŐ वकील िसफŊ  बिनयान पहन के वीिडयो 
कॉ̢ůŐ िसंग मŐ उपİ̾थत हो गया था। माननीय उǄ Ɋायालय ने personal hearing  को adjourn कर िदया  था। 
तथा साथ मŐ यह भी कहा था की वकील को Ɋायालय Ȫारा  वकीलो ंके िलए prescribed  डŌ ेस मŐ ही उपİ̾थत  होना 
होगा।  

यह सुनवाई, जो की वीिडयो कॉ̢ůŐ िसंग Ȫारा होनी है, वह Appellate Authority या Adjudicating Authority 
के ऑिफस मŐ होगी या िफर ऐसी जगह होगी जहां वीिडयो कॉ̢ůŐ िसंग के िलए उनके ऑिफस मŐ सेटअप लगाया 
गया होगा I 

इस सुनवाई के िलए Applicant/ Respondent को जो िलंक िदया गया है उसकी एɘीकेशन को उसे पहले से 
ही अपने मोबाइल कंɗूटर या लैपटॉप पर डाउनलोड करना होगा और जो समय उसे सुनवाई के िलए िदया गया 



CA. PRADEEP JAIN 

Your Need Our Concern 

 
   www.capradeepjain.com        pradeep@capradeepjain.com   2|P a g e  
 

है उस समय पर उसे उसका कंɗूटर मोबाइल या लैपटॉप ऑनलाइन रखना होगा और सुनवाई के िलए तैयार 
रहना होगा I 

  

जो भी पाटŎ इस सुनवाई को अपने कंसलटŐट या एडवोकेट के साथ करना चाहती है उसे Appellate Authority 
या Adjudicating Authority को पहले से ही सूिचत करना होगा। जैसा िक पैरा नंबर दो मŐ दशाŊया गया है  की 
इसमŐ पाटŎ अपने कंसलटŐट या एडवोकेट के साथ सुनवाई कर सकती है I 

 इस वीिडयो कॉ̢ůŐ िसंग मŐ जो भी Submission को Applicant/ Respondent या उनके कंसलटŐट Ȫारा िदया 
गया है उसे संिƗɑ मŐ िलखकर एक ːेटमŐट बनाया जाएगा और इसे Record of Personal Hearing के नाम से 
जाना जाएगा और इसकी एक कॉपी PDF Form मŐ  Applicant/ Respondent को 1 िदन के भीतर उनके मेल 
आईडी पर दे दी जाएगी I 

Appellate Authority या Adjudicating Authority Ȫारा जो Record of Personal Hearing को Applicant/ 
Respondent को मेल Ȫारा भेजा गया है यिद वह उसमŐ कोई पįरवतŊन करना चाहता है तो वह उसे कर सकता 
है तथा पįरवतŊन के बाद की कॉपी साइन करके Scan copy करके पुनः ईमेल Ȫारा Appellate Authority या 
Adjudicating Authority को भेज सकता है। 

 यिद Applicant/ Respondent.  जो ईमेल  Ȫारा Ůाɑ Record of personal hearing  ठीक नही ंलगा और 
उसमŐ यिद कोई पįरवतŊन करना चाहता है, तो उसके िलए उसे 3 िदन का समय िदया गया है। यिद वह 3 िदन मŐ 
उस ːेटमŐट मŐ पįरवतŊन करके उसे िफर से मेल नही ंकरता है तो Appellate Authority या Adjudicating 
Authority Ȫारा यह मान िलया जाएगा िक Applicant/ Respondent उस ːेटमŐट से पूणŊ ŝप से सहमत हैI 3 
िदनो ंके पʮात उस ːेटमŐट को modified नही ंिकया जा सकता। 

 इस वीिडयो कॉ̢ůŐ िसंग के जįरए Šई सुनवाई मŐ जो record of personal hearing पेश िकया जाएगा उसे कːʈ 
एƃ 1962 की धारा 138 C के अंतगŊत एक दˑावेज माना जाएगा I 

 यिद पाटŎ को या उसके एडवोकेट को वीिडयो कॉ̢ůŐ िसंग Ȫारा Šई  सुनवाई के पʮात कोई और दˑावेज Ůˑुत 
करना हो तो वह उसे सुनवाई के बाद 3 िदन के भीतर Appellate Authority या Adjudicating Authority को 
मेल Ȫारा भेज सकता हैI 

 यिद िडपाटŊमŐट की तरफ से भी कोई Representative इस वीिडयो कॉ̢ůŐ िसंग Ȫारा की गई सुनवाई मŐ शािमल 
होना चाहता है तो उसे भी Appellate Authority या Adjudicating Authority को पहले से ईमेल Ȫारा सूिचत 
िकया जाना चािहए जैसा िक पैरा नंबर दो मŐ बताया गया है I 

 इस Instruction को Personal Hearing के िलए लागू िकया गया है यिद इसके िŢयाɋयन मŐ िकसी भी Ůकार 
की िदſत आए तो उसे तुरंत बोडŊ को सूिचत िकया जाना चािहएI 

 बोडŊ Ȫारा उठाया गया यह कदम सराहनीय है I  बोडŊ Ȫारा issue की गयी  इस instruction से cusotms  की 
सुनवाई  मŐ िवलɾ  नही ंहोगा और appellant को जʗ से जʗ Ɋाय िमल पायेगा I 

इस तरह के िनयम GST के िलए भी लागू िकया जाना चािहए। इसके िवपरीत हमने एक केस मŐ देखा है  िक  एक 
taxpayer  की revocation की  application  मœ personal hearing  दी गई परंतु lockdown  के कारण 
taxpayer  उपİ̾थत नही ं हो सका परंतु उसने सभी įरटनŊ समय पर भर िदए थे।  संबंिधत अिधकारी भी 
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revocation application  को allow  करना चाहता था  परंतु पोटŊल उसे इस तरह की इजाजत नही ंदे रहा था। 
personal hearing  मœ नही ंआने पर पोटŊल  उस application  को reject  करने का option  ही दे रहा था। ऐसे 
समय मŐ virtual personal hearing  कैसे की जा सकती है?  सबसे पहले इसके िलए पोटŊल को तैयार करना 
होगा  

  

  

 

Stay Safe & Stay Away to Stay Together !! 

 

The content of this document is solely for informational purpose.  

You can reach us at www.capradeepjain.com, at our facebook page on 
https://www.facebook.com/GSTTODAYBYPRADEEPJAIN/ as well as follow us on twitter 
at https://www.twitter.com/@capradeepjain21  


